
Formularz Reklamacyjny

Imię i Nazwisko / Nazwa Firmy Klienta:

Adres Klienta:

Numer telefonu Klienta:

Adres e-mail Klienta:

Numer zamówienia:

Data zakupu:

---

Opis reklamacji:

Opisz dokładnie problem z produktem, który chcesz zareklamować. 
Podaj wszystkie istotne informacje, takie jak rodzaj wady, jej objawy 
oraz okoliczności, w jakich wada została zauważona.

Załączniki:

*Do formularza dołącz kopię dowodu zakupu (paragonu lub faktury). 
Jeśli to możliwe, dołącz również zdjęcia przedstawiające wadę 
produktu.

Preferowany sposób rozpatrzenia reklamacji:

[ ] Wymiana na nowy produkt.

[ ] Zwrot kosztów zakupu.



[ ] Inny (proszę opisać):

Oczekiwania Klienta:

Podaj swoje oczekiwania dotyczące rozpatrzenia reklamacji, jeśli nie 
zostały one zaznaczone powyżej.

Uwagi dodatkowe:

Wpisz dodatkowe informacje, które uważasz za istotne w kontekście 
reklamacji.

Oświadczenie Klienta:

Niniejszym oświadczam, że zapoznałem/am się z postanowieniami 
regulaminu sprzedaży oraz akceptuję warunki reklamacji.

Data:

Podpis Klienta (tylko w przypadku przesyłania formularza w wersji 
papierowej):


